A
Reisen fir Alle

Bescheinigung

Manfred Hora
Horas Apartments

hat am 04.10.2024

an der Online-Schulung

»Reisen fiir Alle -
Barrierefreiheit als Qualitats-
und Komfortmerkmal”

erfolgreich teilgenommen.

Schulungsinhalte

e Markt und Trends - Wirtschaftliche Bedeutung des barrierefreien Tourismus

¢ Die Elemente der touristischen Servicekette

e Alters- und Behinderungsformen / Anspriiche an Architektur, Gestaltung,
Infrastruktur, Service und Angebote inkl. praktischer Simulationsiibungen

e Marketing und Kommunikation: Beispiele fiir barrierefreie Angebots-
gestaltung / Kommunikation im Internet und in Broschiiren

e Strategien und Mafsnahmen zur Entwicklung értlicher und regionaler
barrierefreier Serviceketten

¢ Das bundesweite Kennzeichnungssystem ,Reisen flr Alle“:
LBarrierefreiheit gepriift“ und ,Information zur Barrierefreiheit”

Vi an

Isabella Hren, Geschéftsfiihrerin
Bayern Tourist GmbH

Bayern Tourist GmbH

www.Reisen-fuer-Alle.de



